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Informacje ogdlne

W cene produktu wliczone sg standardowe opakowanie (karton, pianka, folia) oraz koszty transportu.

Wszystkie modele przedstawione w ofercie katalogowej przeznaczone sg do sprzedazy wytacznie na terenie Polski.
Parametry techniczne mebli zatgczone w ofercie katalogowej (np. wymiary), zostaty przedstawione wytacznie w ce-
lach informacyjnych i nie mogg by¢ podstawag do reklamacji.

Kazde krzesto opatrzone jest logo CLAUDIE design.

Czas realizacji zamowienia wynosi od 4 do 6 tygodni.

Realizujemy zamowienia w tkaninie powierzonej przez Klienta. Na takie krzesto udzielamy gwarancji, jednak nie
dotyczy ona materiatu powierzonego. Mimo ze kazde zamodwienie bedzie wykonane z najwyzszg starannoscia, nie
ponosimy odpowiedzialnosci za efekt koricowy (np. marszczenie, rozcigganie tkaniny). Cena krzesta w tkaninie
powierzonej zawarta jest w tabeli (Il grupa cenowa ze wzgledu na wdrozenie nowego modelu pokrowca).
Doptata za niestandard (np. kolor spoza oferty) wynosi 50 zt netto/wariant.

Wraz z dostawg pierwszego zamoéwienia ekspozycyjnego Klient otrzymuje kompletny wzornik materiatow obicio-
wych i wybarwien drewna.

Zamowienia prosze sktadac poprzez e-mail: krzesla@claudie.pl lub telefonicznie (71) 310 35 30.

Warunki eksploatacji

Meble powinny by¢ uzytkowane zgodnie z przeznaczeniem i wytgcznie wewnatrz pomieszczen.

Meble powinny by¢ uzytkowane w temperaturze i wilgotnosci zblizonej do pokojowej (eksploatacja drewna/sklejki
w zakresie temperatur +15 C - +30 C i wilgotnosci od 30% do 70%.

Meble nalezy chroni¢ przed bezposrednim dziataniem promieni stonecznych i zrodet ciepta, np. grzejnikéw.

Meble nalezy chroni¢ przed zawilgoceniem.

Tkanine tapicerki nalezy chroni¢ przed zabrudzeniami, w przypadku zabrudzen stosowac¢ odpowiednie preparaty
czyszczace. Nie dopuszcza sie czyszczenia powierzchni drewnianych za pomocg wody i jej roztwordw oraz srodkami
zracymi (soda, proszki).

Warunki gwarancji

Krzesta produkowane przez CLAUDIE design objete sg 24-miesiecznym okresem gwarancyjnym, liczac od daty
wydania towaru Kupujgcemu.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ nr faktury sprzedazy, date zakupu, nazwe produktu, opis uszkodzen
oraz dokumentacje zdjeciowa.

Podczas zgtoszenia reklamacji Nabywca musi dostarczy¢ do sprzedawcy reklamowany produkt. Warunkiem przy-
jecia produktu do reklamacji jest jego wyczyszczenie oraz zapakowanie w sposéb zabezpieczajacy przed ewen-
tualnymi uszkodzeniami w transporcie.

W przypadku uznania zasadnosci reklamacji przez producenta wady sg usuwane w ciggu 15 dni roboczych. Okres
gwarancji ulega automatycznie wydtuzeniu o czas przebywania reklamowanej rzeczy w naprawie.

W przypadku nieuznania reklamacji towar odsytany jest na koszt Nabywcy.

Producent zastrzega sobie prawo do wymiany produktu na nowy wolny od wad, w przypadku gdy usuniecie
usterki jest niemozliwe badz wigze sie z nadmiernymi kosztami. Wymienione produkty stajg sie wtasnoscig Pro-
ducenta.

Roszczenia zwigzane z uszkodzeniami mechanicznymi typu zarysowania, zagniecenia, odpryski, otarcia, zabrudzenia,
powstate z winy przewoznika, nie bedg uznawane po uptywie 3 dni od daty wydania towaru Nabywcy.

Ogledzin towaru nalezy dokona¢ przed uptywem w/w terminu. Jezeli podczas dostawy istniejg zastrzezenia do-
tyczgce dostarczonego produktu, konieczne jest spisanie protokotu szkody w obecnosci przewoznika i przestanie
go do Producenta wraz z reklamacja.

W przypadku odmowy wydania towaru celem naprawy w warunkach fabrycznych, badz uniemozliwienia naprawy
w lokalu Nabywcy, Producent zostaje zwolniony z obowigzkéw gwarancyjnych a Nabywca zrzeka sie wszelkich
roszczen z tytutu gwarancji.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen wynikajgcych z naturalnego zuzycia mebla ani szkdd powstatych przez jego
uzytkowanie niezgodne z przeznaczeniem i wynikajacych z niedbatosci o produkt.

Przy sktadaniu zamowienia nalezy zaznaczy¢, jezeli bedzie ono przeznaczone do celéw komercyjnych.
Gwarancja obejmuje wytacznie towary znajdujgce sie na terytorium Polski lub kraju dystrybutora.

Gwarancja nie upowaznia Klienta do dochodzenia roszczen z tytutu wyrzadzenia ewentualnych szkéd lub utraty
zyskow powstatych w wyniku awarii produktu.

Reklamacja nie jest podstawg do wstrzymania zaptaty za towar.

Gwarancja nie obejmuje:

Szkdéd wynikajgcych z tapicerowania materiatami powierzonymi przez klienta.

Szkdéd wynikajgcych z samodzielnych napraw i przerdbek.

Szkdd powstatych w wyniku uzycia nieodpowiednich srodkéw czyszczacych.

Uszkodzern mechanicznych np. uszkodzenie materiatu obiciowego ostrym narzedziem, przedarcia tkaniny obicio-
wej, obi¢, otar¢, uszkodzen o blat stotu, biurka itp.

Uszkodzern mechanicznych powtoki lakierniczej oraz ciemnienie powtok lakierniczych z uptywem czasu.



» Roznic kolorystycznych wybarwienia elementow drewnianych, réznic towaru w stosunku do probnika — wynikaja-
cych z naturalnego zréznicowania struktury drewna.

» Roznic w odcieniu tkanin pochodzacych z réznych partii. produkcyjnych

- Cieniowania i zatamania obi¢ ze skér naturalnych, np. Vintage.

Dopuszczalne jest:

« Marszczenie sie materiatu na tgczeniu siedziska z oparciem w modelach ze sklejki (w cenniku oznaczone sym-
bolem £3).

» Niewielkie odstawanie ramy siedziska od oparcia w modelach Lilian i Lilian Low ze wzgledu na naturalng prace
drewna.

» Wystepowanie ubytkéw w powtoce lakiernicznej w miejscach niewidocznych w trakcie eksploatacji (np. spod
siedziska).

« Nieréwnosci powierzchni, blizny, otarcia i mate roznice odcieni — to typowe cechy naturalnych materiatéow, w tym
skory naturalnej.

« Slady eksploatacji jak np. wgniecenie pianki na siedzisku, przecieranie materiatu, wybtyszczenie skéry, wyptowie-
nie koloru sg cechami naturalnego zuzycia mebla.

Meble, jak kazdy tego typu produkt, ulegajg naturalnemu zuzyciu podczas eksploatacji, w szczegélnosci mogg wy-
stgpi¢: wyptowienie koloru, rozcigganie i fatdowanie materiatu/skory, wgniecenie pianki na siedzisku, przecieranie
materiatu, zmechacenie materiatu, wybtyszczenie skoéry, zmatowienie lub nabtyszczenie lakieru.
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